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De gemeente Hilversum onderzoekt sinds begin vorig jaar de mogelijkheden om een bijdrage te
leveren aan de opvang van vluchtelingen. Sinds het uitbreken van de echte crisis in september en de
beroemde persfoto van de aangespoelde jongen, hebben diverse partijen het Vluchtelingenverbond
opgericht en een gezamenlijke aanpak gestart in overleg met het COA (Centraal Orgaan opvang

Asielzoekers).

Deze aanpak heeft geresulteerd in de opvang van ongeveer 100 vluchtelingen in de regio vanaf 28
september 2015. Tevens is vanaf 11 november 2015 een haalbaarheidsonderzoek gestart naar de
mogelijkheden voor opvang van 600 vluchtelingen op het voormalig AZC-terrein van Crailo, voor een
periode van 10 jaar. Medio maart 2016 worden de resultaten van dit onderzoek verwacht.

Vanaf september 2015 is veelvuldig gecommuniceerd over de aanpak, de tussenresultaten en de
verwachtingen. Gedurende deze periode wijzigden de inzichten en aanpak, mede door de

maatschappelijke ontwikkelingen.

Met de fractievoorzitters is in het allereerste presidium over dit onderwerp gesproken en hebben zij
hun vertrouwen uitgesproken in de burgemeester en is, gezien het draagvlak, afgesproken om het

onderwerp niet politiek te maken.

In opmaat naar de resultaten van het haalbaarheidsonderzoek Crailo, willen we u met deze
raadsinformatiebrief €én overzicht bieden van de werkzaamheden tot nu toe en de aanpak van het
Vluchtelingenverbond (deel 1). Daarna gaan we in op de communicatie in de afgelopen maanden en
de komende periode (deel 2). De lijst is niet volledig, maar bevat, in de ogen van het college, de

belangrijkste momenten en documenten in dit proces.



1. Aanpak januari 2015 — Maart 2016

Jjanuari t/m augustus 2015
De gemeente overlegt met het COA over kleinschalige opvanglocaties in Hilversum. De
gemeente biedt informeel diverse locaties aan voor nader onderzoek aan het COA. Dit leidt
niet tot een directe reactie bij het COA en derhalve niet tot resultaat.

2 september 2015
Persfoto van een aangespoelde dood Syrisch jongetje schokt de wereld. Er ontstaat een breed
gedragen gevoel van urgentie om de vluchtelingen te helpen en deze misstanden aan te
pakken.

5 september 2015
Wethouder Jaeger meldt dat Hilversum 1500 tot 1600 vluchtelingen zou kunnen opvangen.

8 september 2015
Het zogenaamde Opvangverbond wordt opgericht door de bestuurders van de gemeenten in de
Gooi- en Vechtstreek plus Eemnes. Dit is een regionaal samenwerkingsverband bestaande uit
de negen gemeentebesturen uit de regio, kerken, scholen, sportverenigingen en omroepen,
omdat een regionale aanpak meer soelaas biedt dan wanneer gemeenten solitair vluchtelingen
proberen op te nemen binnen de gemeentegrenzen. Doel is te zorgen voor een snelle opname
van de asielzoekers in de regio Gooi- en Vechtstreek.

In overleg met het COA zet het Opvangverbond in op een zogenaamd ‘satelliet model’:
één hoofdlocatie met meerdere kleinschalige opvanglocaties verspreid over de regio.
Leegstaande panden hebben daarbij de voorkeur. Crailo wordt genoemd als mogelijke
hoofdlocatie.

De raad wordt per brief geinformeerd (zie bijlage RIB 57).

11 september 2015
De regio verzoekt de provincie per brief om opvang op Crailo te heroverwegen (zie bijlage).

15 september 2015
Ambtelijk overleg tussen vertegenwoordigers regio en het COA. COA geeft aan met welke
categorieén zij werken en waar zij het meeste behoefte aan hebben.
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De regio gaat op basis hiervan haar locaties aanbieden. Het COA geeft aan op de korte termijn
vooral behoefte te hebben in locaties voor noodopvang (400 vluchtelingen voor 1-2 jaar). Op




basis hiervan verkennen de gemeenten de mogelijkheden. Op 23 september bespreekt de regio
een gezamenlijk aanbod met het COA.

17 september 2015
De opvangcentra van het COA kunnen de vluchtelingenstroom niet meer aan. Het Rijk
verzoekt via de Veiligheidsregio’s alle gemeenten in Nederland om per direct
crisisnoodopvang te realiseren. Het verzoek betreft 1500 slaapplaatsen voor 72 uur. De regio
reageert direct met enkele locaties, maar door het grote aanbod vanuit het land wordt hier pas
op 28 september op ingegaan.

23 september 2015
Vertegenwoordigers van de regio (plus Eemnes) en COA nemen circa tien locaties door. Na
dit overleg wordt de strategie van het opvangverbond om in te zetten op 3
noodopvanglocaties in de regio van max. 400 vluchtelingen voor 1-2 jaar. Daarnaast
wordt voor de langere termijn gekeken naar de vestiging van een volwaardig AZC,
waarbij Crailo in beeld is.
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Leegstaande panden

24 September 2015 ‘ ver .w op tasksteling
Hilversum organiseert een Plan van ook
avond genaamd ‘Samen in
actie’ voor mensen die zich hebben aangemeld om ‘iets’ te willen doen voor de vluchtelingen.
Er hebben zich alleen al in Hilversum honderden vrijwilligers aangemeld. De avond wordt
drukbezocht. De vrijwilligers worden met elkaar in contact gebracht, maar ook met het Rode
Kruis, Vluchtelingenwerk, het Leger des Heils en het COA. De gemeente Hilversum houdt
vanaf begin september een bestand bij met vrijwilligers. De coordinatie hiervan wordt vanaf

21 oktober overgedragen aan het Leger des Heils.

Reglo heeft sonbod aan COA gedoon
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28 september- 12 oktober 2015
De gemeente Laren stelt namens het opvangverbond per direct sporthal Klaas Bouthal
beschikbaar voor 100 vluchtelingen voor de crisisnoodopvang. De termijn van 3 dagen wordt
uiteindelijk 6 dagen. Hierna volgt de gemeente Wijdemeren met het openstellen van sporthal
De Fuik in Kortenhoef voor 10 dagen.
De regio besluit in overleg met de provincie om de 100 vluchtelingen vanaf 12 oktober een
vaste plek aan te bieden in een pand op het voormalig AZC terrein Crailo. Binnen een halve
week wordt een voormalig AZC-pand opnieuw beschikbaar gemaakt voor opvang. De
codrdinatie en begeleiding van de vluchtelingen is de eerste drie dagen in handen van
ambtenaren van de gemeente Huizen, en de volgende zeven dagen in handen van ambtenaren
van de gemeente Hilversum. Hierna krijgt het Leger de Heils de opdracht om deze taken over
te nemen.

19 oktober 2015
Op verzoek van de regiogemeenten en op advies van bevolkingszorg kondigt de
Veiligheidsregio de GRIP 4 situatie af. Het besluit tot opschaling naar GRIP 4 is genomen
door het gehele algemeen bestuur, gesteund door de veiligheidsdirectie. De inschatting is dat
dit noodzakelijk is om de situatie op Crailo efficiént en adequaat te kunnen regelen. De raad
wordt hierover per brief geinformeerd (zie bijlage brief Veiligheidsregio 20 oktober)



Het Leger des Heils neemt vanaf 210oktober alle taken van de gemeenten over ten aanzien van
het beheer en codrdinatie van de opvang van de 100 vluchtelingen op Crailo.

GRIP staat voor Gecoordineerde Regionale IncidentbestrijdingsProcedure en beschrijft de
bestuurlijke en multidisciplinaire operationele opschaling bij crises en rampen. De niveaus
reiken van GRIP1 (lokaal) tot GRIP5 (bovenregionaal).

De rol van burgemeester P. Broertjes tijdens de GRIP 4 situatie heeft zich feitelijk beperkt tot
voorzitter, verbinder en woordvoerder. De negen burgemeesters hebben gezamenlijk besloten
tot opschaling naar GRIP 4, maar er is geen gebruik gemaakt van de bij deze opschaling
behorende bevoegdheden. De burgemeester heeft op 11 februari 2016 schriftelijk
verantwoording afgelegd aan de raden van de regio gemeenten over de GRIP4 status.

5 november 2105
Het GRIP4 niveau wordt afgeschaald, omdat de crisisopvang van de vluchtelingen is geregeld
voor circa 100 personen op Crailo.

11 november 2015
Het COA heeft alle locaties onderzocht. Het is niet gelukt om een locatie te vinden voor
noodopvang die aan alle voorwaarden voldoet. Het COA heeft ze daarom onvoldoende
geschikt bevonden.
Wel heeft COA, samen met de regiogemeenten en de provincie als grondeigenaar,
geconcludeerd dat Crailo geschikt lijkt voor de vestiging van een volwaardige
opvanglocatie van 800-1200 vluchtelingen voor een periode van 10 jaar. De partijen gaan
het plan uitwerken en op haalbaarheid toetsen. Binnen enkele maanden worden hier de
resultaten van verwacht.

De raad wordt per brief geinformeerd (zie bijlage RIB 78).

1 januari 2016
Na 1 januari wordt geleidelijk aan bekend dat op Oudjaarsnacht in Keulen groeps-
aanrandingen hebben plaats gevonden. Naarmate de dagen vorderen blijken veel van de
daders vluchtelingen. Ook dit nieuws verontwaardigt de wereld en het maatschappelijk debat
rondom vluchtelingen verhardt.

27 januari 2016
Naast de aanhoudende stroom vrijwilligers, zijn in de regio inmiddels twee actiegroepen
actief; de facebook groep ‘liever iets minder viuchtelingen’ uit Hilversum en het actiecomité
1200 nee, 400 okeé’ uit Gooise Meren.
Daarbij heeft het actiecomité aangegeven niet akkoord te kunnen gaan met het huisvesten van
1200 vluchtelingen op Crailo. Ook de Facebook groep laat zich niet onberoerd en voert de
druk op via WOB-verzoeken, ingezonden brieven.
In de wijk Oostereng in Gooise Meren is een Tweede Kamerlid van de PvdA actief om de
politiek in Gooise Meren te bewegen naar kleinschaliger opvang te gaan.

De onrust en de gesprekken over de opvang leiden uiteindelijk op 27 januari tot het indienen
van een motie voor gespreide opvang in de raad van Gooise Meren die met een meerderheid
wordt aangenomen.

Vanuit de landelijke politiek en het COA wordt steeds vaker benadrukt dat kleinschalige
opvang de beste vorm van opvang is.

Het haalbaarheidsonderzoek naar Crailo is nog altijd niet afgerond. Het draagvlak voor
grootschalige opvang is aan het eroderen als gevolg van de ontwikkelingen in Keulen, de
commotie bij de raadsvergadering in Geldermalsen en de inzet van de actiecomités in de
Gooi- en Vechtstreek. Met de toenemende onrust en het afnemende draagvlak in het
achterhoofd neemt het Opvangverbond het besluit om het in november 2015 aangekondigde
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plan voor de opvang van 800 tot 1200 vluchtelingen op Crailo aan te passen naar een
plan voor opvang van maximaal 600 vluchtelingen

Dit wordt met een persbericht bekend gemaakt en de fractievoorzitters worden op 28 januari
hierover geinformeerd.

5 februari 2016
Het haalbaarheidsonderzoek is nog steeds niet afgerond en op verzoek van de regio vindt
bestuurlijk overleg plaats met COA en de Provincie Noord Holland over de voortgang en de
punten die opgelost moeten worden. Van de uitkomst van dit overleg worden
fractievoorzitters bijgepraat op 9 februari.

9 februari 2016
In Gooise Meren start het Opvangverbond met ronde tafel gesprekken met de bewoners van de
Oostereng. Het onderwerp betreft de mogelijke opvang op Crailo.
Uit deze gesprekken ontstaat een genuanceerd beeld. Bewoners hebben vragen zorgen, maar
zijn daarmee lang niet altijd tegen de komst van vluchtelingen op Crailo.
Deze wijze van communiceren werkt goed. Door de omvang van de groep kan iedereen aan
bod komen en naar elkaar luisteren. Hierdoor is ook ruimte voor nuance.
De gesprekken worden herhaald op 16 en 23 februari en 1 maart.
Ook in Hilversum wil het Opvangverbond dergelijke gesprekken starten. Zeer waarschijnlijk
is de inhoud van de gesprekken anders dan die in Gooise Meren. De verwachting is dat deze
gesprekken meer gaan over huisvesting van statushouders, zorg en inkomen en onderwijs. Het
college zet bij de huisvesting in op geen verdringing op de woningmarkt en het toevoegen van
een groter areaal aan sociale woningen. Bij de toekenning van een woning wil het college een
mix bewerkstelligen van statushouders met jonge starters en zoveel mogelijk spreiding over de
stad realiseren.

10 februari 2016
Sinds begin oktober 2015 is er veelvuldig contact geweest met de beheerders van de
Facebookgroep ‘Liever iets minder viuchtelingen in Hilversum’. In totaal zijn er drie
overleggen geweest tussen deze groep en de burgemeester, met als doel korte lijntjes en
heldere communicatie. De contacten hebben uiteindelijk niet het gewenste effect gesorteerd.
In februari stuurde de Facebookgroep een brief naar de provincie, de minister en het Openbaar
Ministerie met een beschuldiging van machtsmisbruik door de burgemeester.
In de commissie Economie en Bestuur maakt de Facebook groep gebruik van haar spreekrecht
en maakt het instellen van het GRIP4 niveau aanhangig. De burgemeester doet in deze
commissie de toezegging om het gesprek tussen de facebookgroep en de raadscommissie te
faciliteren. Om hiervoor de juiste vorm te kiezen overlegt de burgemeester op 24 februari met
de fractievoorzitters.

Maart 2016
Na een zeer intensieve periode van onderzoek en overleg tussen alle partijen (COA, Provincie
Noord-Holland, regiogemeenten en het Rijk — CdK Remkes als Rijksheer), is het
haalbaarheidsonderzoek naar 600 vluchtelingen voor 10 jaar op Crailo in een vergevorderd
stadium. De verwachting is dat medio maart de resultaten bekend gemaakt kunnen worden.
De regio wil de komende tijd nog 600 vluchtelingen plaatsen in kleinschalige opvang die
verspreid zijn over de regio. Het initiatief daarvoor ligt bij het COA en de regio staat klaar om
het verzoek in ontvangst te nemen.



Communicatie

Vanaf de aankondiging van het Opvangverbond in september 2015 is er regelmatig en
consequent vanuit de regio gecommuniceerd over de opvang van vluchtelingen op Crailo. In
zogeheten weekberichten op alle sites werd wekelijks op dinsdag de situatie van de
vluchtelingen belicht. Ook de regionale stand van zaken met betrekking tot vluchtelingen in de
verschillende gemeenten werd hierin uiteengezet.

Deze weekberichten werden in Hilversum verspreid via de huis aan huis
krant/gemeentepagina, via de gemeentelijke website en via social media. Ook is deze
informatie vanaf medio februari 2016 op verzoek van het presidium proactief naar de raad
gecommuniceerd.

In september is aan de fractievoorzitters gevraagd op welke wijze zij geinformeerd wensten te
worden. Naar aanleiding hiervan werden de fractievoorzitters tijdens presidia bijgepraat over
de ontwikkelingen rondom Crailo.

Inwoners:

Vanaf heden zoekt de gemeente Hilversum de dialoog met de inwoners en de verschillende
doelgroepen.

De communicatiestrategie is gericht op het vergroten van de acceptatie, kennis en het
bewustzijn in de wijken van Hilversum van en rond de opvang van vluchtelingen op het
terrein van Crailo en de statushouders. Het gaat daarbij ook om de houding (vertrouwen) en
het gedrag (in actie komen of niet) van inwoners te beinvloeden. Zo worden er informatie
bijeenkomsten georganiseerd voor inwoners van Hilversum: over vluchtelingen in het
algemeen en over statushouders ( zorg, wonen, onderwijs) in het bijzonder.

Vluchtelingen Crailo

Ronde Tafels: op 15, 21 en 29 maart organiseren we in totaal zes ronde tafels over
vluchtelingen in Hilversum. Afhankelijk van het aantal aanmeldingen zullen het een of twee
bijeenkomsten per avond zijn. — We nodigen via de gemeente pagina, via social media
maximaal 35 inwoners per sessie uit voor deze bijeenkomsten. Men moet zich hiervoor via
een speciaal door de regio ingesteld telefoonnummer aanmelden.

Deze avonden zijn vooral bedoeld om op te halen wat er speelt en leeft bij de bevolking en
daar ook betekenis aan te geven. De Burgemeester, twee wethouders (zorg/onderwijs en
wonen), politie en Leger des Heils geven onder leiding van een gespreksleider mede invulling
aan deze avond (en). Een klein aantal raadsleden kan in de tweede ring aansluiten als
toehoorder. Deze avonden verliepen eerder in Gooise Meren succesvol en harmonieus. Ook
Huizen en Laren houden nu al dergelijke ronde tafels.

Kernboodschap: Het COA vangt dit jaar op Crailo maximaal 600 vluchtelingen op. Deze
opvanglocatie is voor een periode van tien jaar in functie. De gemeente zet in op een opvang
die veilig is voor zowel de inwoners van de regio als voor de vluchtelingen. De bestuurders
gaan blijvend met de bevolking in gesprek om het maatschappelijke draagvlak van de opvang
te peilen en om input op te halen om de leefbaarheid op en om de opvanglocatie te verbeteren.
Als het COA in het kader van de taakstelling vanuit het Rijk die in februari met lokale
bestuurders is gedeeld — 5000 opvangplaatsen in de provincie Noord-Holland - een nieuwe
opvangvraag neerlegt bij de regio, zal het bestuur van de regio deze aanvraag opnieuw
onderzoeken.

Indien nodig treffen gemeenten aanvullende maatregelen, bijvoorbeeld op het gebied van
openbare orde en veiligheid. Gedurende het verblijf van de vluchtelingen op Crailo berichten
we regelmatig over de opvang met goede voorbeelden en benoemen we ook de tegengeluiden
en risico’s eerlijk.



Vluchtelingen en statushouders en de gemeenteraad

Raadsleden worden door de burgemeester proactief geinformeerd over de voortgang en
worden uitgenodigd voor de Ronde Tafel bijeenkomsten. Ook wordt een beeldvormende
sessie met de raad georganiseerd op 23 maart over statushouders.

Bij de commissie ruimte en de commissie economie en bestuur wordt de raad onder het
agendapunt regionale aangelegenheden bijgepraat over ontwikkelingen Crailo c.q.
statushouders. Raadsleden kunnen dan ook vragen over deze onderwerpen stellen aan de
burgemeester of de verantwoordelijk wethouder.

Burgemeester en wethouders van Hilversum,

de secretaris, burgemeester,
I.C. de Vries P.I. Broertjes
Bijlagen: -

- RIB 57: Stand van zaken toestroom asielzoekers

- RIB 78: Opvang vluchtelingen

- Brief aan provincie Noord Holland met verzoek om Crailo als opvang locatie te heroverwegen
- Brief van de Veiligheidsregio over de GRIP4 status



